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Devenir une marque de premier plan en matiere de sante
et de bien-étre
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Une entreprise centree
sur le client et tournée
vers le marché

Vision 2010 définit le caractere de Philips, a savoir une entreprise centrée sur le client et tournée
vers le marché. C'est en comprenant les tendances de la société et en ayant une analyse précise
des problemes auxquels les gens sont confrontés dans leur quotidien, que nous maintenons comme

préoccupation premiere la satisfaction des personnes, et ce, dans tout ce que nous entreprenons.



Vision 2010

Notre
MISSION

La stratégie Vision 2010 repose sur notre Mission:

Améliorer la qualité de vie des gens
grace a l'introduction opportune

d'innovations qui ont du sens.

“Innovation” de signifie pas uniqguement “nouvelle
technologie”. Cela peut aussi se référer a une application
intéressante, a un nouveau modeéle d’entreprise ou a une
proposition unique pour le client suite a un partenariat
innovant. En d’autres termes, I'innovation se distingue de
Pinvention. La technologie reste trés importante, mais

la compréhension des besoins et des aspirations des
consommateurs et des clients I’est autant, si n’est plus,

et doit toujours étre notre point de départ.

Notre
VISION
La stratégie Vision 2010 est également basée

sur notre Vision corporate générale:

Dans un monde ou la complexité
touche de maniere de plus en plus
accrue tous les aspects de la vie
quotidienne, nous souhaitons étre
pionniers en apportant du sens et

de la simplicité aux gens.

La Vision décrit ce que nous considérons étre le plus
grand défi auquel les gens sont confrontés aujourd’hui,
ainsi que la maniére de les aider a le relever. Nous avons
compris qu'a notre époque, la difficulté a affronter

la complexité est un défi majeur pour les gens. Une
des raisons pour lesquelles notre vie est si complexe
tient du fait que le progreés technologique nous est
souvent proposé sans vision pratique. Nous pensons
que cette situation peut changer et que nous pouvons
faciliter l'accés aux avantages offerts par nos produits
et solutions en les faisant davantage correspondre aux

besoins et aspirations de chacun.

Notre promesse de marque

Nous exprimons ce point de vue dans notre promesse de marque — “sens et simplicité”.

Elle résume notre engagement a fournir des solutions de haute technologie, faciles a utiliser et

congues pour les besoins de nos utilisateurs. En respectant cette promesse, nous permettons

aux gens de profiter pleinement de I'innovation et des avancées technologiques.



Nos Valeurs

Clest dans le but de mettre en application nos ambitions de Visions 2010 que nos valeurs ont
récemment été actualisées. Les Valeurs, les 4 D, sont notre guide et nous dictent la conduite a tenir
au quotidien, et nous rappellent l'attitude a adopter dans notre travail, avec nos clients et avec nos
collegues. Lapplication de nos valeurs dans notre travail et notre mode de vie va savérer capitale

pour l'entreprise Philips et nous aidera a réaliser nos ambitions de Vision 2010.

Develop people

Delight customers
We get the best from ourselves and each other

We anticipate and exceed customer expectations

* We demonstrate passion for Philips and “sense and * We attract the best players to create strong and
simplicity” diverse teams

* We create superior customer experiences, based on * We take risks by giving people stretch assignments to
deep insights accelerate their development

* We act as One Philips ambassadors all the time * We personally invest significant time to coach and

recognize people

Deliver great results Depend on each other

We continually raise the bar We deliver more value by working as One Philips

* We play to win big and always set ambitious targets * We think as One Philips and act as owners

* We challenge the status quo and experiment with * We trust and empower each other to contribute
new ways our best

* We take clear decisions and implement with speed * We team up and allocate resources to the most
and discipline promising opportunities
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Vision 2010

Trois secteurs

Le positionnement de Philips en tant que marque leader dans la Santé et le Bien-étre est effectif

a travers nos activités Healthcare, Lighting et Consumer Lifestyle. Depuis janvier 2008, nous avons

simplifié notre structure organisationnelle afin de nous aligner totalement sur ces marchés. Nous

avons baptisé nos nouvelles unités organisationnelles “secteurs” plutdt que “divisions de produits”

parce que, en l'occurrence, “secteur” se référe aux secteurs du marché plutot quaux produits.

La dénomination des secteurs fait l'objet de notre attention particuliere quant aux besoins que nous

visons a satisfaire, plutét que sur les produits et aux services qui nous permettraient de les satisfaire

(en adoptant un angle de vue de I'extérieur plutdt que de l'intérieur).

Une bonne santé est une condition préalable a la qualité
de la vie. Le secteur Healthcare s’attache a améliorer les

soins de santé, a un moindre co(t, partout dans le monde.

Cela comprend de contribuer a réduire la fréquence

et la gravité de nombreuses maladies actuelles, qu’elles
soient mortelles ou invalidantes, comme le cancer ou
les maladies cardiaques. En abordant les soins de santé
du point de vue du patient ou du médecin, nous pensons
pouvoir leur proposer les meilleures solutions possibles.
Que ce soit a I'hopital ou a la maison, nous essayons
d’améliorer les conditions du patient tout au long du
“cycle de soins” — en passant par la médecine préventive,
y compris le dépistage, le diagnostic et le traitement a
’hopital, jusqu’a la guérison et, le cas échéant, la gestion

des soins a domicile pour les maladies a longue durée.

La vie des étres humains est intimement liée a la lumiere.
Cette derniére peut influer sur notre humeur, améliore
notre bien-étre et nous permet de profiter pleinement
de nos expériences et d'accomplir plus de choses.

Elle joue donc un réle vital et nous permet d’avoir une

vie plus remplie, plus productive et plus sire.

Le secteur Lighting se concentre sur les nouveaux
moyens d’utiliser la lumiére pour améliorer le bien-
étre et la sécurité de chacun —a la maison, a I’école,

au travail, dans les magasins et les espaces publics,

et méme sur la voie publique. Conscients du fait que

la maniére dont les ressources seront préservées

et le climat protégé jouera un réle de plus en plus
important dans la santé et le bien-étre des hommes,
nous sommesparticuliérement attentifs a 'optimisation
de l'effet de I’éclairage tout en réduisant au minimum

I'énergie nécessaire a le produire.

Consumer Lifestyle

La qualité de vie signifie davantage que le simple fait d’étre
en bonne santé et productif. Elle peut également se définir
comme se faire plaisir, avoir des relations sociales, avoir
bonne mine et garder la forme, ou encore se soucier des
autres et de notre environnement. En résumé, elle est
synonyme d’une vie épanouie, équilibrée et responsable.
Le secteur Consumer Lifestyle posera les fondations de
notre réelle compréhension des besoins et des aspirations
des personnes dans ces domaines dans le but de créer des
produits innovants qui aideront les consommateurs

a répondre a leurs attentes en terme de style de vie.

Bien plus que la somme de tous les secteurs

Au vu des descriptions ci-dessus, il est clair que nos secteurs sont complémentaires. Un mode de vie sain favorise une
meilleure santé. Les consommateurs achétent des produits dans le but de se maintenir en bonne santé. Les cycles de soin
débutent et finissent souvent a domicile. Léclairage aide non seulement a améliorer le style de vie des particuliers, mais
répond également aux attentes des professionnels, et ce, de différentes maniéres. Aussi, il ne peut y avoir de frontiere
délimitée entre Healthcare, Lighting et Lifestyle — ce qui constitue une raison supplémentaire quant au choix de I'appellation
“secteurs” plutdt que celle de “divisions” . Lappellation “Divisions” suppose la notion de clivages distincts, alors que celle
de “Secteurs” induit la notion de travail harmonieux et commun. Et par le bias de toutes ces méthodes, qui sont I'essence
méme de Philips, la possibilité nous est donnée d’innover en associant la haute technologie et 'empathie vers

le consommateur, répondant ainsi a notre promesse de marque de “Sens et de Simplicité”.
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Santé et Notre ambition
B i e n - é-t re Vision 2010 fixe des objectifs financiers explicites qui

augmenteront la valeur du titre pour les actionnaires.

Nous cherchons a améliorer la qualité de vie des gens
en concentrant notre attention sur leur santé et leur
bien-étre. En termes simples, nous souhaitons aider les
gens a vivre une vie saine et épanouie. Par “santé”, nous
entendons non seulement les aspects relevant de la
médecine, mais également le maintien de la forme, une
alimentation saine, et de maniere générale, un style de

vie sain. Par “bien-é&tre”, nous voulons dire un sentiment

général de satisfaction, d’épanouissement et de confort.

“Bien-étre” est également lié a I'idée de sentiment de
confort et de sécurité que chacun peut éprouver dans
son environnement — que ce soit a la maison, au bureau
ou en faisant du shopping ou sur la route. Notre action
en terme de Santé et de Bien-étre implique que nous
contribuons activement a la construction d’une société

responsable.







Nos facons de travailler

Vision 2010 définit sept points spécifiques auxquels nous devrons accorder une attention spéciale

pendant les prochaines années afin de réaliser notre ambition:

* Nous sommes une entreprise tournée vers les
personnes et organisée autour des clients et des
marchés. Nous nous autorisons a étre guidés par

le marché, c’est-a-dire par les désirs des gens.

* Nous investissons dans une marque forte et respectons
la promesse de la marque, a savoir “sens et simplicité”,
que ce soit au niveau de nos actes, de nos produits
et de nos services — pas uniquement dans notre
interaction avec les clients, mais également avec nos
collégues, nos fournisseurs, nos clients commerciaux

et tous les autres acteurs.

Nous fournissons des innovations en nous servant des
forces de notre entreprise mondialement connue pour
ses compétences en termes de compréhension des
désirs de l'utilisateur final, de technologie, de design,
et ce, dans les réseaux fournisseurs de premier plan.

Il est important de ne pas confondre innovation et
invention. Une invention ne devient pas une innovation
tant qu’elle n’a pas été couronnée de succés sur le
marché. Et une innovation n’est pas toujours le fruit
d’une invention: il peut s’agir d’'un usage innovant de

technologies ou d’idées déja existantes.

* Nous encourageons le leadership, le talent et
I’engagement de nos employés et nous comparons aux
meilleurs. Nous sommes guidés par le marché, et non

par des considérations internes.

* Nous investissons dans des activités a forte croissance,
rentables, dans des parties du monde émergentes
ol nous avons la possibilité d’asseoir une position
responsable dominante sur le marché. Nous sommes
tout-a-fait conscients du fait que les marchés
émergents se comportent parfois différemment des
marchés arrivés a maturité, pays dont nous nous
avons déja I'expérience. Nous nous sommes engagés
a répartir les ressources de marketing et d’innovation

afin de saisir les opportunités sur le plan local.

Nous sommes fortement impliqués dans le
développement durable et mettons I'accent sur la
différence découlant d’une utilisation efficace de
I'énergie. A ce sujet, nous nous sommes fixé quelques
objectifs majeurs: accroitre le nombre de produits
“verts” dans notre portefeuille afin qu’il atteigne 30 %
en 2012 (contre 20 % en 2007), et réduire de 25 % la
consommation moyenne d’énergie dans nos bureaux

sur une période de 5 ans.

* Nous incitons I'excellence opérationnelle et la
qualité afin d’atteindre les meilleurs niveaux pour
pouvoir maximaliser les investissements stratégiques,

mentionnés plus haut, dans nos activités.
Dans les pages suivantes, vous trouverez une présentation

plus détaillée de la maniére dont les trois secteurs se

proposent de mettre en ceuvre Vision 2010.

Vision 2010



Healthcare

Priorite a la personne

Le domaine des soins de santé est devenu trés complexe au fil des ans. Notre secteur Healthcare est dédié a

I'amélioration de la vie des gens grace a des solutions concues pour répondre aux besoins de nos clients et patients.

Nous pensons pouvoir faire la différence en supprimant les frontieres existant dans le domaine des soins de santé avec

nos solutions technologiques innovantes et abordables, et ce, dans le cycle total d'accés aux soins.
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De plus en plus présents dans des branches telles que la cardiologie,
'oncologie et la santé des femmes, nous nous concentrons sur

des problémes de santé fondamentaux auxquels sont confrontés les
patients, comme les insuffisances cardiaques, les cancers du poumon,
les cancers du sein et les affections des arteres coronaires. Nous nous
sommes engagés a mettre au point des solutions qui ajoutent de la
valeur a toutes les étapes du cycle de soins: de la prévention des
maladies au dépistage et au diagnostic, en passant par le traitement,
le monitoring et la gestion de la santé. Nous nous engageons

a apporter notre support sur le lieu ot sont donnés les soins,

non seulement a I'hépital — soins intensifs, soins d’'urgence et

chirurgie — mais également a domicile, ce qui est tout aussi important.

Chez Philips, nous essayons de simplifier les soins de santé.
Notre approche est unique, car nous commengons par prendre
en compte les gens, les patients et les personnes qui dispensent
les soins, et non la technologie. C’est la raison pour laquelle
nous intégrons les innovations de maniére intuitive pour les
cliniciens dans tout le cycle de soins et en tirons les meilleurs
résultats pour les patients. Cela se traduit par un meilleur
diagnostic, par une planification plus appropriée des traitements,
par une guérison plus rapide des patients et par une meilleure

santé a long terme.

Patrimoine de notre compagnie, la compréhension de la maniére
dont les consommateurs réagissent face a la technologie, combinée
a notre grande connaissance clinique, nous permet, et cela est

unique, d’aborder les défis modernes de maniére révolutionnaire.

Healthcare est 'une des plus grandes industries au monde. Au cours
des trente derniéres années, le secteur des soins de santé a connu
une croissance plus rapide que le PIB sur les marchés les plus
développés. Il augmente actuellement a un rythme élevé sur les
marchés émergents, comme la Chine et I'lnde. On s’attend a ce
que cette tendance se poursuive, étant donnés le vieillissement

de la population mondiale, l'allongement de la durée de vie, ainsi
que la demande croissante de soins de santé plus perfectionnés

de la part des marchés émergents au fur et a mesure de leur
développement. Comme les populations vivent plus longtemps,
cette situation crée des opportunités dans le créneau du monitoring
des maladies et dans la gestion des maladies chroniques (du fait de
la longévité accrue). En outre, de plus en plus de consommateurs
se soucient de leur santé, ce qui entrainera une évolution encore
plus nette du marché des soins de santé a domicile ou en milieu

non hospitalier.

Etant donné que les soins de santé absorbent une part croissante
du budget public, on craint de plus en plus que le systéme actuel ne
soit pas viable. De maniere plus spécifique, les soucis sont de trois
ordres: premiérement que les colits soient trop élevés ; ensuite que
le personnel affecté aux soins de santé ne soit pas assez nombreux
pour répondre a la demande croissante ; et en dernier lieu que

le diagnostic et le traitement des patients deviennent de plus en
plus complexes. Ces défis sont la une occasion unique pour une

entreprise innovante comme Philips.

Dans le cadre de Vision 2010, nous avons I'ambition de démontrer
que nos produits et technologies innovants peuvent contribuer

a améliorer les soins de santé, a un moindre co(t, partout dans le
monde. Grace au dépistage et au diagnostic précoces et de meilleure
qualité, au traitement plus efficace du patient et a une meilleure
capacité de gérer les maladies chroniques au domicile du patient,
nous pouvons réduire la durée des séjours a I’hépital, diminuer les

colts et améliorer la qualité de vie des gens.

Nous sommes actuellement I'un des plus grands acteurs dans
I'industrie des soins de santé au niveau mondial. Dans le futur, nous
continuerons d’accroitre notre activité de maniére organique, de
nous concentrer sur I'optimisation de notre marge et poursuivrons

les acquisitions stratégiques.

Notre croissance organique sera poussée par I’expansion continue
sur les marchés émergents, par un développement marqué des
produits de gamme moyenne et d’entrée de gamme pour les
consommateurs dans le monde, par une conscience accrue du
caractere unique de notre marque, par une amélioration suivie de
I’expérience que nos clients ont de nous et par I'optimisation de

notre approche du cycle des soins.

Nous chercherons a accroitre nos marges par une plus grande
fiabilité des produits, par de meilleures initiatives de fixation de
prix, par une optimisation du sourcing dans les pays a bas codt,
et par une amélioration de la productivité de notre service et de

lefficacité opérationnelle.

Enfin, nous allons poursuivre les acquisitions a alignement stratégique
en vue de renforcer notre position sur les marchés émergents et a
tous les niveaux du cycle de soins, dans des créneaux tels que celui
des soins de santé a domicile et des outils d’aide a la décision clinique.
Au cours de cette période, nous allons accélérer I'intégration des
acquisitions récentes et optimiser notre capacité a dégager de

maniére systématique de la valeur a partir de nos acquisitions.
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Lighting

Faconner le futur




Le secteur Lighting a pour but daméliorer la vie des gens grace a l'introduction de solutions et d'applications

d'éclairage innovantes, tournées vers l'utilisateur final et efficaces sur le plan énergétique. Elles sont basées sur

une véritable compréhension des besoins, désirs et aspirations des gens dans l'environnement public ou privé.

Nous sommes le principal fournisseur de solutions et applications
pour les marchés des professionnels et des particuliers.

Nous répondons aux besoins en éclairage dans un large éventail
d’environnements: pour les applications intérieures, et plus
précisément les habitations, les magasins, les bureaux, les écoles,

les hotels, les usines et les hopitaux, ainsi que pour les applications
extérieures, a savoir les espaces publics, les zones résidentielles et
les stades sportifs. Nous répondons également aux besoins des gens
sur la voie publique, en fournissant un éclairage de toute sécurité,
qu’il s’agisse de circulation (phares des véhicules et éclairage de la
chaussée) ou d’autres applications. De plus, nous tenons compte
des désirs des gens en matiére d’expériences inspirées par la lumiére,
par le biais de projets architecturaux ou d’'embellissement de la ville.
Notre éclairage peut également étre utilisé pour des applications
spécifiques, dont I’horticulture, I'éclairage de réfrigération et de
signalisation, ainsi que pour le chauffage, la purification de lair

et de I'eau, et pour les soins de santé.

En tant que leader du marché a la fois pour I'éclairage a LED et

les solutions peu énergivores, nous comprenons les souhaits des
personnes et pouvons dés lors fournir des solutions design pouvant
répondre a leurs besoins et aspirations. Les changements radicaux
dans I'industrie de I’éclairage, grace aux progres réalisés dans
P'éclairage a LED et les nouvelles technologies écologiques nous
donneront toute la liberté de concevoir notre propre futur en

montrant le leadership.

Le prix croissant de I'énergie et |a sensibilisation accrue aux
changements climatiques sont en train de créer une demande plus
conséquente en éclairage a économie d’énergie. En conséquence,
le marché de solutions d’éclairage innovantes, efficaces et durables

ne cesse de croitre.

La technologie d’éclairage est en train de passer de I'éclairage

a incandescence traditionnel a I'éclairage a LED. Les produits a

LED durent plus longtemps et sont plus compacts. Grice a cette
nouvelle technologie, il est possible de créer des solutions d’éclairage
dynamiques et intelligentes. Cela signifie que les segments de marché
intérieur et extérieur vont probablement connaitre une expansion

considérable dans le cadre d’innovations et de nouvelles applications.

Pour saisir tout ce potentiel, au lieu de nous concentrer sur les
produits et les composants, nous nous intéressons aux applications
en nous servant de notre expertise en éclairage et de nos forces
innovantes pour créer des solutions réellement tournées vers

I'utilisateur final.

Nous travaillons également a repousser les frontiéres traditionnelles
de notre industrie en collaborant avec nos partenaires dans toute

la chaine de valeur afin de créer de nouveaux modéles d’entreprise,
tout en continuant a développer nos canaux et nos clients pour

véritablement fournir les applications et les solutions du futur.

Lighting contribuera a la réalisation de I'ambition de Vision 2010.
Nous occupons déja une position dominante dans de nombreux
segments de marché et régions clés, mais nous aspirons a étre
reconnus partout comme le véritable leader en matiére d’innovation
centrée sur le design et tournée vers l'utilisateur final. Nous voulons
&tre reconnus non seulement comme le meilleur spécialiste en
applications et le meilleur fournisseur de solutions, mais également
comme la marque la plus recommandée et le partenaire préféré en
affaires, tout en contribuant a une utilisation responsable de I’énergie

et a la sensibilisation en termes de développement durable.

Nous créons de la valeur a la fois pour les actionnaires et les autres
parties prenantes en poursuivant une croissance durable et rentable,
et en mettant en ceuvre une stratégie poussée par le marché et

tournée vers les personnes, dans laquelle nous:

* Fagonnons le nouveau monde de I'éclairage a LED en occupant
une position dominante.

* Devenons la marque et le partenaire préférés dans la fourniture de
solutions et d’applications innovantes pour les segments de marché
que nous avons choisis.

* Nous engageons a satisfaire la demande croissante de propositions
de valeur efficaces sur le plan énergétique en réponse au prix
croissant de I'énergie et a la sensibilisation accrue face aux
changements climatiques.

* Accélérons notre expansion économique sur les marchés
émergents afin de réaliser une croissance rentable des ventes
a deux chiffres pour presque un tiers de nos ventes totales.

* Réalisons des acquisitions qui nous permettront d’accélérer notre
croissance et viendront compléter nos positions de leadership.

Pour saisir toutes ces opportunités, il est capital que nous engagions
totalement nos clients et nos employés. C’est ensemble que nous
serons alors en mesure de construire le futur de I'industrie de
I’éclairage et d’assurer un role durable et de premier plan dans

ce domaine pour Philips.
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Consumer
Lifestyle

Falre encore mieux |

Consumer Lifestyle a pour mission de répondre aux aspirations des consommateurs dans le monde

entier sur le plan de 'amélioration de leur santé et de leur bien-é&tre. Pour ce faire, nous nous

concentrons sur quatre domaines: Corps, Esprit, Espace et Apparence.

Nos marchés et notre compétence

La recherche de santé et de bien-étre est une tendance
universelle. Elle est en train de créer un marché (a la fois
dans les pays développés et émergents) plus de trois
fois supérieur a celui constitué par nos activités de
consommation déja existantes. Ce marché se développe
également de maniere plus rapide et plus rentable que le
marché global des biens de consommation. Il représente
donc une plateforme formidable pour une croissance
durable et rentable.

Les consommateurs intéressés par la santé et le bien-étre
appartiennent en général aux couches les plus cultivées
et les plus aisées de la population. Ils sont également

de plus en plus familiarisés avec la technologie et son
utilisation dans leur vie de tous les jours. lIs recherchent
constamment 'innovation qui a du sens et sont pour cela
disposés a payer un surplus. lls sont présents a la fois sur

les marchés développés et en voie de développement.

Investir dans des catégories de produits ayant trait a
la santé et au bien-étre des consommateurs a un sens
commercial tout a fait valable, surtout parce que la
marque Philips et notre promesse de marque sont
particulierement significatifs sur ce marché.

Par conséquent, nous pouvons vendre plus cher

et gagner de plus grosses parts de marché, tout en
élargissant notre portefeuille actuel et en créant

de nouveaux créneaux commerciaux passionnants.

Pour optimiser notre succés sur le marché de la santé
et du bien-étre, nous avons besoin de comprendre
mieux que quiconque les besoins des consommateurs
dans ce domaine, et traduire ensuite ce que nous en
avons restitué en solutions adéquates et innovantes
qui permettent d’apporter du “sens et de la simplicité”.
La combinaison de facteurs tels que notre puissante

marque mondiale, notre empathie quant aux besoins



des gens, notre extraordinaire compétence en matiére

de technologie et de design, ainsi que les nombreuses
synergies avec nos réseaux de distributions, nos
partenaires et la chaine d’approvisionnement continuera
d’étre l'avantage concurrentiel qui nous distingue des
autres entreprises.

Ambition

Consumer Lifestyle contribuera a la réalisation

de I'ambition Vision 2010. De plus, nous avons

Pintention d’'innover et de faire LA différence pour les
consommateurs dans toutes nos réalisations. Aussi, nous
aspirons a faire de Philips 'une des grandes marques au
niveau mondial dans le style de vie des consommateurs.

Plans de croissance

Aujourd’hui, nous sommes déja I'un des principaux
protagonistes a I'échelle mondiale dans le secteur
du style de vie des consommateurs en termes de
chiffre d’affaires. Nous voulons également devenir un
protagoniste incontournable en termes de rentabilité
globale. Nous allons pour ce faire:

Optimiser de maniére agressive notre portefeuille
d’activités en vendant, réduisant et revitalisant les
unités contre performantes, tout en introduisant de
nouvelles catégories dans le domaine de la santé et

du bien-étre.

Poursuivre les acquisitions stratégiques afin d’accélérer
notre introduction dans de nouveaux marchés de
valeur, compléter nos positions de leader et renforcer
notre présence sur les marchés en développement.
Nous concentrer sur les régions géographiques offrant
le plus grand rendement sur nos investissements
marketing, sur base de notre marque trés forte et du
potentiel du marché dans ces régions, comprenant les
principaux marchés en développement et notre base
forte en Europe.

Continuer a investir a des niveaux concurrentiels

dans la publicité et la R&D, a nourrir I'innovation et

a accroitre la valeur de notre marque.

Observer une discipline rigoureuse en matiere de
colts et d’efficacité organisationnelle, sur base d’un
benchmarking continu avec les meilleures activités

dans le secteur de la consommation.
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Pour en savoir plus sur le programme Philips Vision 2010,
rendez-vous sur le site pww.philips.com/vision2010
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